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Tuchéw

KULTURALNY KRAM

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KULTURALNY KRAM

I. INFORMACJE OGOLNE:
1. Niniejszy Regulamin okresla ogodlne warunki oraz zasady korzystania ze sklepu

internetowego zlokalizowanego pod adresem: dktuchow.pl, dalej Sklep Internetowy
KULTURALNY KRAM, przez podmioty, w tym konsumentéw nabywajacych Towary za
posrednictwem Sklepu Internetowego KULTURALNY KRAM.

2. Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM, dzialajacy pod adresem dktuchow.pl,
prowadzony jest przez: Dom Kultury w Tuchowie z siedzibg ul. Chopina 10,
33-170 Tuchéw, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem 1,
NIP: 873 21 58 118, REGON: 850341148.

Il. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaj3:

1. Dom Kultury w Tuchowie z siedzibg ul. Chopina 10, 33-170 Tuchéw, wpisany do Rejestru
Instytucji Kultury pod numerem 1, NIP: 873 21 58 118, REGON 850341148 — podmiot
prowadzacy Sklep Internetowy i stacjonarny KULTURALNY KRAM.

2. Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM - zorganizowana platforma informatyczna do
prezentacji i sprzedazy Towaréw prowadzona przez Dom Kultury w Tuchowie poprzez
strong internetowa dktuchow.pl

3. Klient — podmiot, w tym Konsument — nabywajacy Towary za posrednictwem Sklepu
Internetowego KULTURALNY KRAM.

4. Towar — produkt prezentowany jako przeznaczony do sprzedazy w Sklepie Internetowym
KULTURALNY KRAM.

5. Regulamin — niniejszy Regulamin.

6. Zamowienie — oferta nabycia konkretnie oznaczonego Towaru za cen¢ uwidoczniong w
Sklepie Internetowym KULTURALNY KRAM, kierowana przez Klienta do Domu
Kultury w Tuchowie, zgodnie z Regulaminem.

7. Konto Klienta — dane osobowe Klienta wraz z danymi o dotychczasowych transakcjach,
stanie realizacji aktualnie zlozonego zamodwienia, zapisane w systemie informatycznym
Domu Kultury w Tuchowie, do ktérego dostgp chroniony jest loginem oraz hastem
stworzonym przez Klienta podczas rejestracji.

I1l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dom Kultury w Tuchowie za posrednictwem Sklepu Internetowego KULTURALNY
KRAM prezentuje oznaczone Towary wraz z ceng jednostkowa brutto kazdego z nich.

2. Informacje o Towarach przeznaczonych do sprzedazy umieszczone w Sklepie
Internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §1 kodeksu cywilnego, lecz cennik
oraz zaproszenie do ztozenia przez Klienta Zamowienia zgodnie z ceng jednostkowg
Towaru i warunkami Regulaminu.
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3. Sprzedaz i dostawa Towarow poprzez Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM
obejmuje wylacznie teren Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego KULTURALNY KRAM jest zapoznanie
si¢ 1 akceptacja niniejszego Regulaminu.

5. Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM otrzymujac Zamowienie, dziala w zaufaniu,
iz:

a) Klient ma wymagang zdolno$¢ do czynnosci prawnej, ktorg dokonuje;

b) dane i informacje, ktore Klient podaje Sklepowi Internetowemu KULTURALNY
KRAM s3 zgodne z prawda;

¢) Klient zapoznat si¢ i zaakceptowal niniejszy Regulamin.

6. Klienci mogg kontaktowaé si¢ ze Sklepem Internetowym KULTURALNY KRAM:
telefonicznie pod numerem 14 652 54 36, droga e-mailowa kulturalnykram@interia.pl oraz
poprzez formularz kontaktowy na stronie dktuchow.pl.

7. Celem prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien dysponowac
sprzgtem komputerowym oraz oprogramowaniem spetniajagcym nast¢pujace, minimalne
wymogi: (a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu
(w przypadku Aplikacji - urzadzenie mobilne); (b) dost¢p do poczty elektronicznej; (c)
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 55.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 11.0 1 wyzszej, Opera w wersji 52.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 59.0. i
wyzszej, Safari w wersji 11.0 i wyzszej; (d) zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu:
1280x800; (e) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies
oraz obstugi Javascript. By zawrze¢ Umowg Sprzedazy, Klient musi posiadac
wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiaturg Iub inne
urzadzenie wskazujace, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

TOWARY

1. Kazdy Towar prezentowany za posrednictwem Sklepu Internetowego KULTURALNY
KRAM do sprzedazy zawiera przyktadowa fotografi¢ charakterystyczng dla jego rodzaju
oraz, we wlasciwe] zaktadce, informacje o jego whasciwosciach, tj.: kolorze i materiatach,
z jakich zostatl wykonany oraz rozmiarach.

2. Kazdy Towar prezentowany do sprzedazy stanowi wiasno$¢ Sklepu Internetowego
KULTURALNY KRAM, jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz
dopuszczony do obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Towar prezentowany na fotografiach w Sklepie Internetowym KULTURALNY KRAM
jest przyktadem Towaru rodzajowo tozsamego i jest przedstawiony w sposob najblizszy
jego faktycznemu wygladowi. Zdj¢cia oddajag mozliwie najdoktadniej kolory i wyglad
Towarow. Ze wzgledu na indywidualne ustawienia lub parametry monitora uzytkownika
mogg zaistnie¢ niewielkie réznice miedzy zdjgciem a faktycznym kolorem Towaru.

PRZYJMOWANIE | SKEADANIE ZAMOWIEN
1. Zamowienia w Sklepie Internetowym KULTURALNY KRAM mozna sktada¢ 24 godziny

na dobe, 7 dni w tygodniu wytacznie poprzez strong¢ internetowg dktuchow.pl

2. Dokonanie zakupu w Sklepie Internetowym KULTURALNY KRAM nie wymaga
zatozenia Konta Klienta, natomiast wymaga podania podstawowych danych
umozliwiajacych kontakt 1 wysytke Towaru.

3. Ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym KULTURALNY KRAM wymaga przejécia
przez poszczegdlne jego etapy. Klient chcac ztozy¢é Zamowienie, wybiera sposrod
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dostegpnych Towaréw jego rodzaj, model, kolorystyke, rozmiar, liczbe, za cen¢ wskazang
na stronie internetowej. Wybodr nastepuje poprzez okna dialogowe na stronie Sklepu
Internetowego, zgodnie z ich funkcjonalnoscia, w tym poprzez kliknigcie ikonki ,,DODAJ
DO KOSZYKA”. Klient wybiera rowniez sposob ptatnosci i adres dostawy. Po dokonaniu
wyboru Towaru, podaniu wymaganych danych oraz sposobu ptatnosci i adresu dostawy
Klient, poprzez nacisni¢cie ,,KUPUJE 1 PLACE”, wysyla Zamoéwienie do Sklepu
Internetowego KULTURALNY KRAM. Wystanie poprawnie wypelionego Zamdwienia
jest rownoznaczne ze zlozeniem oferty kupna wybranego Towaru zgodnie
z cennikiem Sklepu Internetowego KULTURALNY KRAM oraz pokrycia kosztow jego
dostarczenia.

. Klient, po zlozeniu Zamoéwienia, otrzyma, za posrednictwem poczty e-mail na podany

przez siebie adres, informacj¢ zwrotng, zawierajaca przyjecie Zamowienia ze wskazaniem
liczby, rodzaju i warto$ci Zaméwienia oraz unikalny numer Zamowienia. Otrzymany przez
Klienta e-mail jest rowniez potwierdzeniem, ze oferta nabycia Towaru zostala zlozona
prawidtowo, dotarta do Sklepu Internetowego KULTURALNY KRAM i zgodnie
z Regulaminem zostala przyjeta, a zatem doszlo do zawarcia Umowy sprzedazy.
Informacja o przyjeciu oferty przez Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM bedzie
zawierala potwierdzenie zawarcia umowy, w tym oznaczenie sprzedawcy z jego adresem,
date sprzedazy, okreslenie Towaru, jego liczby, ceny i kosztow dostawy.

. Na kazdym etapie sktadania Zamoéwienia, do chwili jego wystania, mozna je anulowac,

przerywajac proces zamawiania poprzez usuni¢cie dodanych uprzednio towarow
z koszyka.

. Koniecznym warunkiem realizacji Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu

Internetowego KULTURALNY KRAM jest podanie prawidlowego podmiotu
zamawiajacego, adresu do dostarczenia Towaru, numeru telefonu oraz adresu e-mail.
W przypadku wadliwych danych Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM zastrzega
sobie prawo do kontaktu z Klientem.

. Cenniki Towaroéw na stronie Sklepu Internetowego KULTURALNY KRAM majg

charakter zmienny. Wigzaca dla Klienta oraz Sklepu Internetowego KULTURALNY
KRAM jest cena Towaru zgodna z cennikiem w chwili ztozenia przez Klienta
ZamoOwienia.

CENY TOWAROW | KOSZTY DOSTAWY

. Cena przy kazdym Towarze prezentowanym w Sklepie Internetowym KULTURALNY

KRAM podawana jest w ztotych polskich i zawiera podatek VAT, lecz nie zawiera
kosztow dostawy. Informacja o kosztach dostawy znajduje si¢ na stronie Sklepu.

. Informacja na temat catkowitej wartosci zamoOwienia wraz z kosztami dostawy

przedstawiana jest w Koszyku po dokonaniu przez Klienta wyboru formy ptatnosci.

. Wprowadzone zmiany cen Towarow w Sklepie Internetowym KULTURALNY KRAM

nie beda wplywacé na ztozone juz przez Klienta i zaakceptowane przez Sklep Zamowienie.

. Promocje w Sklepie Internetowym KULTURALNY KRAM nie podlegaja taczeniu, o ile

Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.



VIlI. FORMY PLATNOSCI
1. Klient Sklepu Internetowego moze dokona¢ ptatnosci za Towary PRZELEWEM

BANKOWYM w ciaggu 3 dni od daty ztozenia Zamowienia,;

2. Realizacja Zamowienia odbywa sie¢ po zaksiegowaniu wplaty na koncie Sklepu:
Bank Spoétdzielczy w Bieczu o/Tuchéw, nr konta: 17 8627 0001 2002 9000 2834 0009.

3. Klient nie ma mozliwosci taczenia roznych form ptatnosci w jednym Zamowieniu.

4. Zamoéwienie uznane zostanie za wadliwie ztozone i Umowa sprzedazy nie dojdzie do
skutku, w kazdym przypadku gdy:

a)

b)

VIII.
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Klient wybral ptatnos¢ przelewem, a nalezno$¢ nie wplyneta na konto Sklepu
w terminie 3 dni roboczych od dnia zlozenia Zamowienia przez Klienta;

Klient podat nieprawdziwe dane teleadresowe uniemozliwiajace prawidtows realizacje
Zamowienia.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA I DOSTAWA

Wszystkie zaakceptowane Zamowienia dostarczane sg do Klienta przez firm¢ kurierska
UPS.

Maksymalny czas realizacji Zamowienia przez Sklep Internetowy KULTURALNY

KRAM wynosi 7 dni roboczych, liczac od dnia zaksi¢egowania platnosci na koncie
Sklepu.

Do czasu realizacji Zamoéwienia przez Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM
nalezy doliczy¢ 3 dni robocze na dorgczenie Towaru przez firmg¢ kurierskg UPS.
Wszyscy Klienci bedg informowani e-mailem o aktualnym stanie realizacji
ZamoOwienia.

Za adres dostawy przyjmuje si¢ adres wskazany przez Klienta podczas skladania
ZamoOwienia.

W przypadku otrzymania przez Klienta Towaru w uszkodzonym opakowaniu zaleca
si¢ opisac ten fakt przy odbiorze przesyltki od kuriera i zgltosi¢ go pracownikowi Sklepu
Internetowego  KULTURALNY KRAM za posrednictwem poczty e-mail na
adres:kulturalnykram@interia.pl. Niniejszy punkt Regulaminu nie dotyczy sprzedazy
z opcja odbioru w sklepie stacjonarnym KULTURALNY KRAM w Domu Kultury
w Tuchowie. W takim przypadku Klient jest zobowigzany zapoznaé si¢ z Towarem,
odbierajac go w sklepie, a odbioér Towaru przez Klienta ze Sklepu jest rownoznaczny
z potwierdzeniem przez niego, ze ani opakowanie, ani Towar nie byly uszkodzone
(nie posiadaty wad jawnych).

W przypadku nieprzewidzianych sytuacji Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM
bedzie informowat Klienta o problemie i sposobie jego rozwigzania na adres mailowy
podany w Zamdwieniu.

REKLAMACJA ORAZ ZWROT/WYMIANA TOWARU
Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM odpowiada za wady fizyczne i prawne

Towar6éw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, W tym Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145) oraz Ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

W szczeg6lnosci Sklep Internetowy KULTURLNY KRAM odpowiada za wady
fizyczne Towaru istniejace w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub
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wynikajace z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Towarze w tej samej chwili,
polegajace na niezgodnosci Towaru z umowa.

Klient moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
I dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania
sporow dotyczacych zakupdéw internetowych, Klient moze ztozy¢ swoja skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Klient sktadajgc reklamacje, ma mozliwos¢ skorzystania z Formularza reklamacji
Towaru.

W przypadku Reklamacji Sklep Internetowy KULTURLNY KRAM zaleca odestanie
Towaru w oryginalnym opakowaniu, z dotagczonym oryginalem dowodu zakupu
I Formularzem reklamacji Towaru, na adres Sklep Internetowy KULTURALNY
KRAM Dom Kultury w Tuchowie, ul. Chopina 10, 33-170 Tuchéw, z dopiskiem
»~REKLAMACJA KULTURALNY KRAM”.

Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM rozpatrzy reklamacj¢ w ciaggu 14 dni od
dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Towar wadliwy zostanie, stosownie do woli Klienta,
naprawiony lub wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapasow towaru) lub wymagatoby to
nadmiernych kosztow, woéwczas Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM,
w uzgodnieniu z Klientem, zwr6oci mu rownowarto$¢ ceny Towaru lub obnizy ceng
albo tez, za zgoda Klienta, zaoferuje mu inne, dostgpne w sklepie Towary do wyboru.
Jezeli sprzedaz dokonywana jest na rzecz Klienta w ramach transakcji
nicodpowiadajacej definicji sprzedazy konsumenckiej w rozumieniu ustaw
okreslonych w pkt. 1 powyzej, reklamacja rozpatrywana jest zgodnie z odpowiednimi
postanowieniami Kodeksu Cywilnego. W takim wypadku szczegoélne postanowienia
dotyczace ochrony konsumentéw nie maja zastosowania.

Pytania oraz powiadomienia dotyczace reklamacji prosimy kierowa¢ na adres
email: kulturalnykram@interia.pl

Klient ma prawo do zwrotu/wymiany Towaru zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w tym zakresie.

Zwrotu/wymiany Towaru Klient moze dokona¢ na Formularzu zwrotu/wymiany
Towaru.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Zgodnie z art. 27. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2020 poz. 287), Klient bedacy konsumentem zawierajagcy umowg na odlegtos¢
ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania Towaru 1 niezwlocznie zwrdci¢  kupiony Towar  bedacy
W niezmienionym stanie.

Klient chcacy odstgpi¢ od umowy ma prawo skorzysta¢ z Formularza
odstapienia od umowy.
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Formularz odstgpienia od umowy nalezy przesta¢ do siedziby SKLEPU
INTERNETOWEGO KULTURALNY KRAM w Domu Kultury w Tuchowie na
adres: kulturalnykram@interia.pl

W przypadku odstapienia od umowy Klient ponosi koszty odestania Towaru do
Sklepu Internetowego KULTURALNY KRAM.

Klient obowigzany jest niezwlocznie, nie po6zniej niz w ciggu 30 dni od odstgpienia od
Umowy sprzedazy, odesta¢ Towar, wraz z Formularzem odstgpienia od umowy oraz
dowodem zakupu, na adres: Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM Dom Kultury
w Tuchowie, ul. Chopina 10, 33-170 Tuchoéw z dopiskiem ,,ZWROT KULTURALNY
KRAM”. Klient moze tez w powyzszym terminie osobiscie dostarczy¢ Towar do
sklepu stacjonarnego w Domu Kultury w Tuchowie, ul. Chopina 10, 33-170 Tuchow
wraz z Formularzem odstgpienia od umowy, dowodem zakupu oraz z podaniem
numeru zamowienia internetowego. W przypadku gdy Klient nie posiada wiasnego
Formularza odstagpienia od umowy, pracownik sklepu udostepni taki Formularz, ktory
Klient wypelni w jego obecnosci.

Przekroczenie 30-dniowego terminu do odstgpienia od umowy bedzie podstawa
nieuwzglednienia odstgpienia od umowy.

Zwrot naleznosci odbedzie si¢ w sposob wskazany w Regulaminie.

ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM

1.

Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM dokona niezwlocznie zwrotu nalezno$ci

w przypadku:

a) anulowania Zamoéwienia lub cz¢$ci Zamoédwienia (w takim przypadku zwrotowi
podlega odpowiednio cato$¢ lub czg$¢ wartosci Zamdwienia) optaconego z gory
przed jego realizacja;

b) zwrotu Towaru wskutek odstgpienia od umowy;

c) uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Towaru lub
wymiany na nowy i braku dalszych ustalen.

Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu

takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient przy zakupie Towaru, chyba ze

Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego

z zadnymi kosztami.

Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM dokona zwrotu ptatnosci z zachowaniem

terminow wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

DANE OSOBOWE

1.

Sktadajac Zamowienie w  Sklepie Internetowym KULTURALNY KRAM
(w momencie akceptacji niniejszego Regulaminu), Klient wyraza zgod¢ na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie klientow Sklepu Internetowego
KULTURALNY KRAM oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji umowy.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamowienia Klienta.

. Klienci Sklepu Internetowego KULTURALNY KRAM oraz pozostali uzytkownicy

strony internetowej dktuchow.pl majg mozliwo$¢, dobrowolnie, wyrazenia zgody na
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otrzymywanie od Sklepu Internetowego KULTURALNY KRAM informacji handlowej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. 22020 r. poz. 344).

. Dane osobowe, pozyskiwane za posrednictwem strony dktuchow.pl oraz Sklepu
Internetowego KULTURALNY KRAM, s3 chronione zgodnie z ustawg z dnia 10 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej ,,RODO”, w sposob
uniemozliwiajacy nieuprawniony dostgp do nich o0sob trzecich. Administratorem
danych osobowych jest Dom Kultury w Tuchowie, adres: ul. Chopina 10, 33-170
Tuchéw. Klienci dysponuja prawem do wgladu i wnoszenia poprawek do swoich
danych osobowych oraz ich usunigcia. Dane beda stuzyly celom zgodnie z udzielong
przez Klienta zgoda tj. do realizacji Zamoéwienia, a w przypadku zgody na
otrzymywanie informacji handlowej, do przesytania takiej informacji. W celach
zwigzanych ze skorzystaniem ze swoich praw, nalezy skontaktowac si¢ poprzez e-mail:
tuchowkultura@interia.pl.

. Klient akceptuje tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych dla celow realizacji procesu zamowienia Towaru, zaznaczajac
formatke. Zaznaczenie formatki jest dobrowolne, a brak akceptacji Regulaminu jest
réwnoznaczne z brakiem zgody na przetwarzanie danych osobowych, jest to traktowane
jako rezygnacja ze ztozonego zamowienia (nie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy
ani realizacji Zamoéwienia).

. Okres przetwarzania danych osobowych Klienta przez Dom Kultury w Tuchowie zalezy
od rodzaju i celu przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynikaé
z przepisow prawa, gdy stanowig one podstaweg przetwarzania — wtedy m. in. dane
osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnej
Domu Kultury w Tuchowie.

W  przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora — np. ze wzgledow bezpieczenstwa — dane przetwarzane sg przez okres
umozliwiajacy jego realizacje lub do zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych. Je$li przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, dane
przetwarzane sa do czasu jej wycofania. W przypadku, gdy podstawe przetwarzania
stanowi niezb¢dnos$¢ do zawarcia 1 wykonania umowy, dane beda przetwarzane do
momentu jej rozwigzania lub zgodnie z przepisami dotyczacymi postgpowania
z dokumentacjg oraz przechowywania dokumentow.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
a po tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagaé tego
przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

. Dane Klienta moga by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do tego na mocy
przepisOw prawa, a takze do biurach rachunkowego, firmy $§wiadczacej ustugi
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utrzymania strony internetowej i poczty oraz podmiotu $wiadczacego ushugi
windykacyjne.

. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi na

sposob przetwarzania jej danych do organu nadzorczego ochrony danych osobowych —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych (uodo.gov.pl).

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowa sprzedazy zawierana jest mi¢dzy Klientem a Domem Kultury w Tuchowie
prowadzacym Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM w jezyku polskim
I podlega prawu polskiemu. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie istotnych
postanowien zawieranej Umowy nastgpuje przez przekazanie Klientowi, akceptacji
zamoOwienia w formie e-maila oraz przestanej wraz z Towarem paragonu/faktury
VAT, ktora zawiera wszystkie elementy wymagane przez przepisy podatkowe,
w tym dane sprzedawcy oraz nabywcy, Towar, cene, liczbe nabytego Towaru.
Akceptacja niniejszego regulaminu przez Klienta bedacego jednocze$nie
konsumentem jest rownoznaczna ze zlozeniem zadania wystawienia faktury
dokumentujacej sprzedaz.

Do korzystania z ustug Sklepu Klient we wlasnym zakresie obowiazany jest
uzyska¢ mozliwo$¢ dostepu do sieci internetowej oraz korzystania z urzadzen
I oprogramowania koniecznego do wyswietlania stron www.

Reklamacje dotyczace §$wiadczenia ustug drogg elektroniczng (np. problemy
z rejestracjg konta) prosimy zglaszaé¢ na adres: kulturalnykram@interia.pl
Regulamin niniejszy nie ogranicza praw przyznanych konsumentom przez
obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ustawodawstwo.

WSszystkie prawa do zdje¢ oraz materiatow video zamieszczonych na stronie
dktuchow.pl przystuguja Sklepowi Internetowemu KULTURALNY KRAM.
Zabrania si¢ wykorzystania ich na jakimkolwiek polu eksploatacji.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.06.2020 roku.

Zalacznikami do regulaminu sg:

1) Formularz reklamacji Towaru,

2) Formularz zwrotu/wymiany towaru,

3) Formularz odstgpienia od umowy.
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TU L h 6 W MiejscowosE, data.............cceeeevveeennnn...

KULTURALNY KRAM

Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM
Dom Kultury w Tuchowie

ul. Chopina 10

33-170 Tuchéw

Formularz reklamacji Towaru

1. IMige i NazWisSKO KIENTA .. ... e
2. Dane kontaktowe Klienta:

= T |11
- nuMer telefonu KoNtaKtoOWEgO: ......oeini e
- adres poczty elektroniczne] e-mail: ...
Data ZaKUPU TOWAIU: ...ttt e et et e et et et e et e e e e e e et eeateneananeas
Nazwa Towaru (rodzaj, typ, FOZMIAI): ..o e e
(7= =T o] 11110 TR0 0 1Y 1
NUME ZaMOWIENIA: ... e ettt

Numer paragonu/ faktury VAT .

© N o g~ W

Powdd reklamacji (nalezy doktadnie 0piSac) ........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii

9. Data stwierdzenia Wady: ........oiiiii i

10. OCzZeKIWaNE  FOZWIGZANIE: ...ttt e eeaas

11. Preferowany sposob kontaktu z Klientem (np. telefonicznie, e-mailem):

12. W przypadku dokonania zwrotu ptatnosci przez Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM
nastepuje on zgodnie z zapisami Regulaminu Sklepu Internetowego KULTURALNY
KRAM.

kultiis

Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM
Dom Kulturyw T

ul. Chopina10,3_ _ _ .

tel./fax 14 6525 436

dktuchow.pl

kulturalnykram@interia.pl

NIP:8732158 118
REGON: 850341148




[ (4
TUCh 6“/ FORMULARZ ZWROTU/WYMIANY TOWARU

KULTURALNY KRAM . . .
- 1. IMig i NAZWISKO KIENTA ...,

2. Dane kontaktowe Klienta:
- L0 | (=T

- numer telefonu Kontaktowego: ... ..o
- adres poczty elektronicznej e-mail: ...

Data ZAWAICIA UMOWY. ...ttt et ettt ettt e e et ettt et e et e e et e et e e e neenaenas
Nazwa Towaru (rodzaj, tyP, FOZMIA): ......u et e
LT 0= I 101100 T 10111 {0
N TU T2 2= T 4T 1V 1= =
Numer paragonu/ faktury VAT .

No ok ow

Nazwa zwracanego Towaru:

Przyczyna zwrotu/wymiany: (wtasciwe zaznaczyc)
[0 Bez podania przyczyny
O Inne:

Zadania konsumenta:

WYMIANA TOWARU:

LI NG INNY (N1e2y POAE JAKI) vvrereererererreresrerersesessesessesesseseesessesessesssesessessssessssesessessnsessessnsesessensssessnsens

W przypadku wymiany na drozszy Towar doptaty nalezy dokona¢ na konto sklepu:
Bank Spétdzielczy w Bieczu o/Tuchdw, nr konta: 17 8627 0001 2002 9000 2834 0009

W przypadku wymiany na taniszy Towar rdéznica zostanie zwrdcona na podane ponizej
konto Klienta:

ZWROT PRODUKTU:
[ Zwrot gotowki na konto bankowe: (prosze poda¢ doktadny numer konta bankowego)

(data i czytelny podpis Klienta)

Towar prosimy zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu bez sladéw uzytkowania
wraz z dokumentem zakupu (paragon/faktura)
Na adres:
Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM

achibw Dom Kultury w Tuchowie
ku Itura ul. Chopina 10 33-170 Tuchéw
Sklep Int: t KULTURALNY KRAM ’ .
Doﬁf’K'L‘”fl::.‘fw‘,’“T"Jchowie W przypadku ewentualnych pytan prosimy
ul. Chopina 10, 33-170 Tuchéw
s e ey o kontakt pod numer tel. 14 652 54 36
dktuchow.pl

kulturalnykram@interia.pl

NIP: 8732158 118
REGON: 850341148



|
TULhéW Miejscowosé, data............coceeeiniininnnns,

KULTURALNY KRAM

Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM
Dom Kultury w Tuchowie

ul. Chopina 10

33-170 Tuchoéw

Formularz odstgpienia od umowy

1. Imig i NAzWISKO KIBNTA ... e
2. Dane kontaktowe Klienta:
- 16 | 2T
- numer telefonu KontaktoWEgO: ... ... e
- adres poczty elektronicznej e-mall: .........oooiiiiii

3. Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

podpis Klienta

*niepotrzebne skresli¢

kultiivs

Sklep Internetowy KULTURALNY KRAM
Dom Kultury w Tuchowie

ul. Chopina 10, 33-170 Tuchéw

tel./fax 14 6525 436

dktuchow.pl
kulturalnykram@interia.pl

NIP:8732158 118
REGON: 850341148




Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub cze$ci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas (Sklep Internetowy
KULTURALNY KRAM Dom Kultury w Tuchowie, ul. Chopina 10,33-170 Tuchéw, tel. 14 652 54 36
e-mail: kulturalnykram@interia,pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). Moga
Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy
W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa

platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych
z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwltocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Odbierzemy Towar. Ponosimy koszty zwrotu Towaru. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie
wartoSci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz bylo to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku:
e Umowy, w ktorych przedmiotem §$wiadczenia jest Towar nieprefabrykowana,

wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

e Umowy, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia.

e Umowy, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

e Umowy, ktérych przedmiotem $§wiadczenia sa Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potagczone z innymi Towarami.

e Umowy, w ktorych przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

e Umowy, w ktorych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.



